[image: image1.emf]คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง
ที่     ๕๓๒   / 255๗
เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียน
-------------------------------------------------



เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี             พ.ศ.  2546  ในการแก้ไขปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ต่างๆของประชาชน  เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน  เพื่อบริการประชาชน  ดังต่อไปนี้  
๑.  คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์


1.๑  นางดอกไม้  พากลาง

นายก  อบต.ขามสะแกแสง
ที่ปรึกษา


๑.2  นายตุลชัย  ดังกลาง

รองนายก  อบต.ขามสะแกแสง
ประธานกรรมการ


๑.3  นางสาวพรพนารัช  พงศ์เกสรินทร์    ปลัด  อบต.


กรรมการ


๑.๔  นางสาววิไลวรรณ  เหล็กคงสันเทียะ  รองปลัด  อบต.


กรรมการ


๑.๕  นางสาวขวัญจิต  นิฤมล
ผู้อำนวยการกองคลัง


กรรมการ


๑.๖  นายปัณณทัต  นอขุนทด
หัวหน้าส่วนโยธา



กรรมการ


๑.๗  นายวรกมล  ดวงพลอ่อน
หัวหน้าส่วนการศึกษา


กรรมการ


๑.๘  นายชานนท์  กกสันเทียะ
หัวหน้าสำนักงานปลัด  อบต. กรรมการ/เลขานุการ

ให้คณะกรรมการมีหน้าที่  ดังนี้  


1.  พิจาณาเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง            และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ  ที่รับเรื่อง


2.  มอบหมายเจ้าหน้าที่ในส่วนต่างๆ  แก้ไขหรือช่วยเหลือ  เรื่อง ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์
3.  ให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  จัดทำทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
4.  ให้เลขานุการคณะกรรมการ  มีหน้าที่เร่งรัด  ติดตาม  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  และรายงาน  ปัญหา  อุปสรรค  ต่างๆ  ให้คณะกรรมการทราบ
๒.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ตอบปัญหาข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ดังนี้  



๒.1  นายชานนท์  กกสันเทียะ  ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักงานปลัด  อบต.  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  กฎ  ระเบียบ  กฎหมายต่างๆ  และงานที่ได้รับมอบหมาย


๒.2  นางจิตตานันท์  ศรีประทีป  ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การดำเนินงานธุรการต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานปลัด  อบต.  และงานที่ได้รับมอบหมาย


๒.3  นายอรุโณ  เพ็ชรโคกสูง  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานพัสดุ  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  เรื่อง  จัดซื้อจัดจ้าง ต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  และงานที่ได้รับมอบหมาย      


๒.4  นางอาภาภรณ์  กกสันเทียะ  ตำแหน่ง  นักพัฒนาชุมชน  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การเบี้ยยังชีพ  การสวัสดิการของผู้สูงอายุ  คนชรา  คนพิการ  ผู้ด้อยโอกาส  และผู้ถูกทอดทิ้ง  ฯลฯ  และงานที่ได้รับมอบหมาย
-๒-


๒.5  นายปัณณทัต  นอขุนทด  ตำแหน่ง  หัวหน้าส่วนโยธา  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ    การขออนุญาตก่อสร้าง ,  ไฟฟ้าสาธารณะ,  งานภัยธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน/โครงสร้างพื้นฐาน            การก่อสร้างงานโครงการต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับส่วนโยธา  และงานที่ได้รับมอบหมาย


๒.๖  นางกานต์รวี  ดวงกลาง  ตำแหน่ง  นักวิชาการจัดเก็บรายได้  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  ภาษีป้าย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และการจัดเก็บรายได้อื่นๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และงานที่ได้รับมอบหมาย


๒.๗  นางสาวสิริรัตน์  สุวรรณเมธากุล  ตำแหน่ง  นักวิชาการคลัง  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การเก็บรักษาเงิน  การเบิกเงิน  การจ่ายเงิน  และการเงินและบัญชีอื่นๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และงานที่ได้รับมอบหมาย
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 




สั่ง    ณ    วันที่    ๓๐    ธันวาคม   พ.ศ.   255๗
                                                            (ลงชื่อ)    ดอกไม้  พากลาง






      (นางดอกไม้  พากลาง)





              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง
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เรื่อง    แต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์หรือร้องเรียน

-------------------------------------------------



เพื่อให้การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  เป็นไปอย่างรวดเร็วและถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์  และวิธีการบริหารบ้านเมืองที่ดี             พ.ศ.  2546  ในการแก้ไขปัญหาเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์ต่างๆของประชาชน  เกี่ยวเนื่องกับการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบประจำศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน  เพื่อบริการประชาชน  ดังต่อไปนี้  

๑.  คณะกรรมการประจำศูนย์รับเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์


1.  นายปภพ  มุ่งแฝงกลาง
รองนายก  อบต.ขามสะแกแสง

ที่ปรึกษา


2.  นายธนากร  หงษ์อินทร์
ปลัด  อบต.ขามสะแกแสง

ประธานกรรมการ


3.  นางสาวขวัญจิต  นิฤมล
หัวหน้าส่วนการคลัง


กรรมการ


4.  นายประวิทย์  นอขุนทด
รักษาราชการแทน  หัวหน้าส่วนโยธา
กรรมการ


5.  นายชานนท์  กกสันเทียะ
นิติกร




กรรมการ


6.  นางสาววิไลวรรณ  เหล็กคงสันเทียะ  รักษาราชการแทน  หัวหน้าสำนักงานปลัด  อบต.








      กรรมการและเลขานุการ

ให้คณะกรรมการมีหน้าที่  ดังนี้  


1.  พิจาณาเรื่องข้อร้องเรียนและร้องทุกข์  ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง            และตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ  ที่รับเรื่อง



2.  มอบหมายเจ้าหน้าที่ในส่วนต่างๆ  แก้ไขหรือช่วยเหลือ  เรื่อง ข้อร้องเรียนและร้องทุกข์
3.  ให้คำปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  จัดทำทะเบียนการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์

4.  ให้เลขานุการคณะกรรมการ  มีหน้าที่เร่งรัด  ติดตาม  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  และรายงาน  ปัญหา  อุปสรรค  ต่างๆ  ให้คณะกรรมการทราบ  

๒.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  ตอบปัญหาข้อร้องเรียนและร้องทุกข์    ดังนี้  



1.  นายชานนท์  กกสันเทียะ  ตำแหน่ง  นิติกร  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  กฎ  ระเบียบ  กฎหมายต่างๆ  และงานที่ได้รับมอบหมาย


2.  นางจิตตานันท์  ศรีประทีป  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานธุรการ  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การดำเนินงานธุรการต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับสำนักงานปลัด  อบต.  และงานที่ได้รับมอบหมาย



3.  นายอรุโณ  เพ็ชรโคกสูง  ตำแหน่ง  เจ้าหน้าที่พัสดุ  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  เรื่อง  จัดซื้อจัดจ้าง ต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง  และงานที่ได้รับมอบหมาย      


4.  นายสุพัฒน์  ประมวล  ตำแหน่ง  นักพัฒนาชุมชน  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การเบี้ยยังชีพ  การสวัสดิการของผู้สูงอายุ  คนชรา  คนพิการ  ผู้ด้อยโอกาส  และผู้ถูกทอดทิ้ง  ฯลฯ  และงานที่ได้รับมอบหมาย
/ 5.  นายประวิทย์  นอขุนทด…..

-๒-


5.  นายประวิทย์  นอขุนทด  ตำแหน่ง  นายช่างโยธา  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ    การขออนุญาตก่อสร้าง ,  ไฟฟ้าสาธารณะ,  งานภัยธรรมชาติที่เกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน/โครงสร้างพื้นฐาน            การก่อสร้างงานโครงการต่างๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้องกับส่วนโยธา  และงานที่ได้รับมอบหมาย


๖.  นางสาวสุวิตดา  ทาสันเทียะ  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่  ภาษีป้าย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  และการจัดเก็บรายได้อื่นๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และงานที่ได้รับมอบหมาย


๗.  นางสาวสิริรัตน์  สุวรรณเมธากุล  และนางกานต์รวี  ดวงกลาง  ตำแหน่ง  เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี  รับร้องเรียนและร้องทุกข์  เกี่ยวกับ  การเก็บรักษาเงิน  การเบิกเงิน  การจ่ายเงิน                 และการเงินและบัญชีอื่นๆ  ขององค์การบริหารส่วนตำบล  และงานที่ได้รับมอบหมาย
ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 




สั่ง    ณ    วันที่                มีนาคม   พ.ศ.   255๕
                                                            (ลงชื่อ)






      (นางดอกไม้  พากลาง)





              นายกองค์การบริหารส่วนตำบลขามสะแกแสง
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................................ ปลัด อบต.





.............................. ตรวจ/หน.สป
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